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Aprobat,
Zoul
Director ' eral ."

CAIET DE SARCINI PENTRU ACHIZITII SERVICII DE ASISTENTA SI
MENTENANTA LA SISTEMUL DE SUPRAVEGHERE VIDEO SI ALARMA

Prezentul caiet de sarcini cuprinde totalitatea serviciilor privitoare la asigurarea asistentei
si mentenantei pentru intreg sistemul de supraveghere video, pe care SC PIETE,TARGURI SI
OBOARE SA il are instalat, specificatiile tehnice ale acestora, modul de prestare al serviciilor si
alte informatii si cerinte de care vor tine cont ofertatii la intocmirea ofertei.

CAPITOLUL 1. — Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului de
achizitie. Acesta confine regulile de bazid care trebuie respectate de operatorul/operatorii
economic/economici, potential/potentiali ofertant/ofertanti si .constituie ansamblul cerintelor
minime si obligatorii, pe baza cirora se inainteazi, de citre fiecare ofertant in parte, propunerea
tehnica si financiard, corespunzitor cu necesitafile societatii contractante.

In vederea desfasurarii in bune conditii a activititilor specifice, SC PIETE, TARGURI SI
OBOARE SA, cu sediul in mun. Buziu, str. Independentei nr 11, tel: 0238721881, e-mail :
pietetargurisioboaresa@yahoo.com, numér de inregistrare la Registrul Comertului J10/2954/1991,
cod fiscal RO1154822, reprezentatd prin dna Ivan Elena — Director Societate, intentioneazi sa
achizitioneze SERVICII DE ASISTENTA SI MENTENANTA LA SISTEMUL DE
SUPRAVEGHERE VIDEO SI ALARMA , care trebuie si asigure pentru toate punctele de lucru
din cadrul SC PIETE, TARGURI SI OBOARE SA Buziu, cerintele de calitate previzute de
legislatia in vigoare, astfel incat sd permita:
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Fiabilitatea sistemelor la parametri tehnici prevazuti in proiectele aferente si in
normativele de securitate in vigoare.

Siguranta in functionare pentru asigurarea, protectia persoanelor, bunurilor si
valorilor din obiectivele protejate.

Prestarea serviciilor se va realiza astfel:

la cerere, ori de céte ori va fi necesard interventia (in caz de defectiune neprevézuta
a componentelor sistemului de supraveghere si alarma).

asigurarea unor servicii de mentenanta preventiva la fiecare 6 luni, pe perioada de
valabilitate a contractului, pentru toate punctele de lucru ale SC PIETE, TARGURI
SI OBOARE SA Buziu. Contractul se incheie pe durata a doi ani financiari (2023
i 2024).

Receptia calitativa si cantitativd a serviciilor contractuale se va face de catre societatea
contractantd, in prezenta unui reprezentant din partea fiecarui punct de lucru,in speta
administratorul Pietei si a unui reprezentant al prestatorului, in baza unei note de constatare emisa
de catre acesta si a unui proces verbal de receptie pentru serviciile prestate.

CAPITOLUL 2. — Descriere

Punctele de lucru unde prestatorul va desfigura activitatile din prezentul Caiet de sarcini
sunt urmatoarele :

Piata Dorobanti II

Piata de Flori Lt.Godeanu
Piata Micro 5

Piata Micro 14

Piata Centralia Av.Stan Siraru
Toaleta Publica

Piata Volanti Drigaica

Piata Marfuri Industriale
Piata de Lactate

Piata 24 Ianuarie

Sediu Birouri

Oborul de Animale, Cereale si Materiale de Constructii
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CAPITOLUL 3. — Detalierea serviciilor obligatorii

e Asigurarea asistentei tehnice la cerere. Interventiile, mentenanta preventiva, activitatea
desfasuraté pe parcursul contractului, vor fi consemnate prin fise de interventie.

e Mentinerea sistemelor de supraveghere video si alarma in permanenti stare de functionare
prin interventii corective la cerere. Interventia corectivd reprezintd ansamblul de
operatiuni necesare a fi efectuate pentru remedierea unui defect sau pentru corectarea
parametrilor tehnici de functionare a echipamentelor/sistemelor prin aducerea acestora in
parametri normali de lucru.

e Manopera de reparatie a echipamentelor si manopera pentru inlocuire a echipamentelor
defecte, inclusiv punerea in functiune a acestora.

e Monitorizarea sistemelor de alarmare, prin dispeceratul prestatorului, care are rolul de a
mentine legitura intre sistemele de alarma conectate si echipajele mobile de interventie,
pentru a le mobiliza in caz de alarmé, prin actionarea de cétre beneficiar a butonului de
panica. (incendiu, efractie, panica)

o In cazul receptirii semnalului de alarmi de societatea contractanti,interventia se face de
citre echipajele mobile de interventie ale prestatorului, iar conform art. 33 (5) al Legii
333/2003, in situatiile in care ,, forfele proprii sunt depdsite de amploarea evenimentelor,
prin dispecerat se anuntd unitatea de politie competentd, in vederea prinderii infractorilor
si a cercetdrii locului faptei. In celelalte cazuri, dupd prinderea infractorilor, acestia vor
[i predati de indatd unitdtilor de politie competente teritorial .

e Asigurarea de servicii de transport valori i bunuri la cererea societitii contractante. (sume
de bani, titluri de credite, cecuri sau alte inscrisuri de valoare, metale §i pietre pretioase,
valori stiintifice, tehnice, de culturd si artd - conform art.25 (1) al Legii 333/2003)

CAPITOLUL 4. — Detalierea serviciilor de mentenanti preventivi a sistemului de
supraveghere video si alarmi (la fiecare 6 luni)

o Efectuarea operatiunilor de mentenantad preventivd a sistemelor, incluzdnd toate
operatiunile necesare pentru mentinerea in stare de functionare a acestuia in conformitate
cu legislatia in vigoare la data efectuarii acestor operatiuni. Intretinerea preventiva
reprezintd totalitatea activitatilor/operatiunilor necesare a fi executate periodic pentru
mentinerea echipamentelor si sistemelor in stare de functionare (verificarea generald a
echipamentului, reglaje, testari, indepdrtare impuritdti,etc.).
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Verificarea functiondrii sistemului de inregistrare video, verificarea comunicatiei intre
camerele video si DVR.

Verificarea vizuala a elementelor din componenta sistemului.

Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, dacd este cazul), starea elementelor de
fixare/blocare, precum si verificarea mufelor si a alimentdrii acestora. Curdtare si
desprifuire camere video.

Verificarea setdrilor inregistratorului si inregistrarilor arhivate (indeplinirea conditiei
legale de arhivare pentru minim 30 zile) si eventual, modificare a setérilor pentru cresterea
performantelor.

Verificarea calitétii inregistrarilor.

Verificarea calitatii imaginii afigate de monitoare.

Verificarea tensiunilor de alimentare.

Verificarea functiondrii si intretinerea echipamentelor din componenta sistemelor de
supraveghere video.

Executarea micilor lucrari de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente, prindere
in cleme).

Executarea lucririlor de intretinere generala a elementelor din componenta sistemelor.
Verificarea elementelor de semnalizare atac (pedale/butoane panic).

La finalul operatiunilor de asistentd si mentenantd preventivi, sistemul de

supraveghere video si alarmi trebuie si functioneze in parametrii optimi §i in concordanta
cu legislatia in vigoare la data efectuirii operatiunilor.

Alte servicii solicitate :

Fiabilitatea: solicitantul trebuie si fie o persoand juridica specializatd in domeniu,

licentiatd conform potrivit H.G. nr. 301/2012, care trebuie s asigure un grad inalt de eficientd in
activititile prestate, astfel incat sistemul de supraveghere video si sistemul de alarmi s prezinte
garantia functionarii sigure si durabile.

Prestatorul este pe deplin responsabil, atit de siguranta tuturor operatiunilor, cét si de

calificarea personalului folosit pe toatd durata prestatiei. Prestatorul are obligatia de a asigura
resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd
provizorie, fie de naturd definitiva.

Toate programele software din cadrul sistemelor mai sus amintite nu pot fi modificate, in
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interventiile de mentenanta conform contractului, decat cu Instiintarea si cu acordul beneficiarului,
iar inlocuirea se va face numai cu programe software cu licenta valabila.

Prestatorul va respecta, pe parcursul deruldrii contractului, obligatiile referitoare la
conditiile de munca si protectia muncii, cu respectarea reglementirilor legale in vigoare la nivel
national.

Cerinte privind calitatea: interventiile vor fi realizate de cdtre persoane cu pregitire
profesionald corespunzitoare, iar piesele de schimb utilizate la inlocuirea celor defecte vor fi de
calitate superioard (originale sau echivalente). Societatea contractantd isi rezervd dreptul de
achizitiona din surse proprii componente ale echipamentelor sistemului de supraveghere si
sistemului de alarma ce trebuiesc inlocuite §i de a le pune la dispozitia prestatorului pentru
montare, dacd pretul/component de inlocuit ofertat de cétre prestator este mai mare.

Disponibilitatea serviciilor si calitatea lor : Prestatorul va face dovada unui dispecerat
propriu (telefonic/fax sau online) sau va nominaliza cel putin trei persoane cu responsabilititi
directe, permanent apelabile (cu nr. de telefon si adresa de email). De asemenea, prestatorul va
confirma (pe fax sau e-mail, cu termen de raspuns de maxim 30 min) primirea solicitdrii si va
comunica termenul de interventie.

Oferta prestatorului: va include toate serviciile mentionate in Caietul de sarcini si va fi
structuratd dupa cum urmeaza:

e Pentru intretinerea preventiva semestriala : tarif fara tva/obiectiv/semestru (tarif fara tva x
12 obiective/semestru = cost total pentru achizitor/semestru);

e Pentru interventie la cerere = tarif fara tva/ora;

e Pentru monitorizare in dispecerat a sistemelor de alarma cu interventie rapida = tarif fara
tva/obiectiv;

Alte obligatii ale prestatorului:
e pastreazd confidentialitatea asupra particularititilor sistemelor.
e Instruieste noul personal care va utiliza sistemul.
e Acorda consultantd tehnicd de specialitate. _
o Intocmeste, in urma efectudrii mentenantei la 6 luni, un raport cu mentionarea sistemelor
asupra cirora s-a intervenit. in cadrul raportului vor fi mentionate dupa caz urmitoarele
informatii, fara a fi limitative:
o Data la care s-a realizat mentenanta periodic;
o Punctual de lucru unde s-a realizat mentenanta periodici;
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o Sistemele asupra cérora s-a realizat mentenanta periodic;
o Constatirile mentenantei;
o Piesele necesar a fi reparate;

Piesele necesar a fi inlocuite pentru repunerea in functiune a sistemelor (daci este
cazul),cu mentionarea costurilor estimate.
o Rapoartele de mentenanta vor fi predate la sfarsitul fiecarei luni de prestare si vor
avea confirmarea cu semnaturi si stampila de la administratorii obiectivelor;

o Intocmeste, pentru fiecare din interventiile corective la cerere solicitate de achizitor,
Procesul verbal de constatare si/sau de reparatie. In cadrul Procesului verbal de constatare
si/sau de reparatie vor fi mentionate dupa caz urmatoarele informatii, faré a fi limitative:

o Data la care s-au realizat interventia (reparatia);

o Sediul unde s-a realizat interventia (reparatia);

o Sistemele asupra cérora s-a realizat interventia (reparatia);

o Constatirile interventiei (reparatiei);

o Piesele necesar a fi reparate;

o Piesele necesar a fi inlocuite pentru repunerea in functiune a sistemelor (daci
este cazul),cu mentionarea costurilor estimate.

Noti: Prestatorul este pe deplin responsabil atit de siguranfa tuturor operatiunilor si
metodelor utilizate in prestarea activititii, cat si de calificarea personalului propriu folosit
pe durata contractului

CAPITOLUL 5. — Criteriul de atribuire

Specificatiile solicitate in Caietul de sarcini reprezintd cerinte minime (obligatorii).
Nerespectarea de citre ofertanti a prevederilor Caietului de sarcini atrage, dupi caz, excluderea,
descalificarea ofertantilor sau respingerea ofertelor acestora.

Criteriul de atribuire este “pretul cel mai scizut”. Criteriul de atribuire stabilit nu poate
fi schimbat si riméne valabil pe toati perioada de valabilitate a ofertei si pe toatd durata
de aplicare a procedurii de atribuire, pana la incheierea contractului de achizitie publica de
prestare servicii.

In cazul in care, In cadrul ofertelor declarate admisibile, doud sau mai multe oferte au
ofertat cel mai sciazut pref egal, in vederea desemnirii ofertei castigitoare, autoritatea
contractantd va solicita ofertanfilor, depunerea unor noi propuneri financiare, caz in care
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contractul va fi atribuit ofertantului a carui noud propunere financiari are pretul cel mai

scazut.
Oferta care este depusid/transmisi in alt mod decit cel stabilit in prezentul caiet de

sarcini va fi respinsa.

CAPITOLUL 6. — Obiectul contractului

Denumirea dati achizitiei: SERVICII DE ASISTENTA SI MENTENANTA LA
SISTEMUL DE SUPRAVEGHERE VIDEO SI ALARMA

Codul CPV /denumirea datd codului
Cod CPV 50343000-1 / Servicii de reparare si de intretinere a echipamentului video
Cod CPV 50610000-4 / Servicii de reparare si de intrefinere a echipamentului de securitate

CAPITOLUL 7. — Conditii si documente de confirmare si certificare care insotesc oferta

¢ copie a certificatului de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul din raza caruia isi are sediul ofertantul
e certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de pe ldnga tribunalul din
raza céruia isi are sediul ofertantul (original sau copie) din care s rezulte :
> existenta in domeniul de activitate al operatorului economic al codului
CAEN corespunzitor prestirii serviciilor care fac obiectul achizitiilor
» cd nu sunt inscrisuri, mentiuni referitoare la condamniri ale persoanei
juridice pentru fapte penale, punerea acestuia sub interdictie , instituirea
curatelei, declararea starii de insolventi sau faliment, conform art.21 din
Legea 26/1990
e licentd de functionare in conformitate cu art.31 din Legea 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;

CAPITOLUL 8. — Termene de interventie

e mentenanta preventivd a sistemului de supraveghere video si alarma se va face la 6 luni iar
in caz de defectiuni neprevizute, ori de céte ori este necesar, la cererea Beneficiarului;

e termenul de remediere al defectiunilor va fi de maximum 8 ore de la data anuntarii
defectiunii iar in caz de inlocuire a pieselor va fi de 72 de ore de la constatare, prestatorul
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garantdnd repararea echipamentului si finlocuirea pieselor defecte, cu péstrarea
caracteristicilor tehnice ale echipamentului reparat. Orice depisire a termenului de
remediere va fi comunicata autorititii contractante, prelungirea acestui termen se va stabili
prin acordul pértilor.

e Intérzierea in indeplinirea unei comenzi a autorititii contractante, cu mai mult de 72 de ore,
va fi notificaté in scris prestatorului si constituie clauzé de reziliere a contractului.

Anuntarea defectiunilor :

Anuntarea defectiunilor se va face de citre personalul SC PIETE, TARGURI ST OBOARE
SA Buziu sau de catre persoanele desemnate si nominalizate de cétre acesta societate.

Cerinte privind garantia tehnici: garantia tehnica solicitatd este de 24 de luni pentru
echipamentele sau componentele inlocuite.

Perioada de prestare: solicitarea este valabila pentru perioada cuprinsa intre data semndrii
contractului si 31.12.2024.

intocmit,

Expert Achizitii

M a ria [ Semnat digital

de Marian lliescu
Data: 2022.12.08
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